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1. Amag ve Kapsam

Bilgili Holding (“Bilgili Holding”) web sitesi ve Bilgili Holding Grup Sirketleri'nin (“Grup Sirketleri”)
diger web sitelerinin birbirinden bagimsiz, ayri tuzel kisiliklere sahip Grup Sirketlerini kapsamakta olup;
isbu Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, her bir Grup Sirketi icin ayri ayri uygulanir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin ("Politika") temel amaci, Bilgili Holding tarafindan hukuka
uygun bir bicimde yirutilen kisisel veri igsleme faaliyeti ve Kigisel verilerin korunmasina yodnelik
benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda kisisel verileri sirketimiz
tarafindan islenen kisilerin bilgilendirerek seffafligi saglamaktir.

Bu Politika, Sirket tarafindan yénetilen tim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik yirtttlen
faaliyetlerde, ilgili detayli veri prosedurleri ile uygulanmaktadir.

2. Tanimlar

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur iradeyle a¢iklanan riza

Bilgili Holding is Ortaklan : Bilgili Holding’in ticari faaliyetlerini yiiriitiirken cesitli amaglarla is ortakligi
kurdugu taraflar.

Calisan(lar) : Bilgili Holding ve Grup Sirketleri ¢alisan(lar)i.
GDPR: Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu
Grup Sirketleri : Bilgili Holoding Grup Sirketleri

ilgili Kisi: Sirket ve Sirket'in bagl istiraklerinin ticari iliski iginde bulundugu galisanlari, misterileri, is
ortaklari, hissedarlari, yetkilileri, potansiyel musterileri, aday calisanlari, stajyerleri, ziyaretgileri,
tedarikgileri, is birligi icinde ¢alistigi kurumlarin ¢alisanlari, Gglincu kisiler ve burada sayilanlarla sinirh
olmamak uzere Kigisel verisi islenen gergek kisiler.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgi
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Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla; otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her turll islem

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemi

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kigisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligskilendiriimeyecek hale getiriimesi

KVK Kurulu / Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kigisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari; kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Sirket: Veri sorumlusu Bilgili Holding ve Grup Sirketleri

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve
tlzel kisi

Veri Sorumlusu: Kigisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir
sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi

3. Politika

Bilgili Holding, belirli is faaliyetleri ve fonksiyonlar ile ilgili olarak, kigisel verilerin korunmasi ve bilgi
glvenliginin saglanmasini ele alan farkh Politikalara da sahiptir. Bu Politika, ek sartlar icermedikce veya
kisisel verilerin korunmasi icin daha yuksek standart talep etmedikce, Bilgili Holding'in isbu farkl
politikalarindaki veri koruma sartlarini gegersiz kilmaz.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hakkinda, yurarlikteki ilgili mevzuat hiktumleri 6ncelikli olarak
uygulama alani bulacak; ilgili mevzuat ile isbu Politika’nin hikimleri arasinda geliski bulundugu
takdirde, giincel mevzuat hikidmleri 6ncelikli olarak gecerli olacaktir.

isbu Politika, kisisel verilerin korunmasi icin KVKK ve ilgili sair mevzuat hilkiimlerinde éngériilen kural
ve prosedurlere gore olusturulmustur. Bu anlamda, Veri Sorumlusu da KVKK uyarinca, kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesi ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini 6énlemek ve
muhafazasini saglamakla ytkimli oldugundan, gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri almak zorundadir.

4. Kisisel Veriler islenirken Uyulacak ilkeler

Sirketimiz tim Kisisel Veri isleme faaliyetleri kapsaminda asagdida aciklanan genel ilkelere uygun
sekilde hareket eder:

o Kisisel verilerin hukuka ve diristlik kuralina uygun ve seffaf sekilde islenmesi




Dokiiman No: GRT-02

Yayin Tarihi:28.03.2024

B".G".I - BILGILI HOLDING —
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE | Rev. Tarihi:24.03.2024

ISLENMESI POLITIKASI Rev. No:03

o Kisisel verilerin sadece belirli, agik ve mesru amaglarla toplanmasi
o Kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6I¢illU olmasi

o Kisisel verilerin islendigi stre boyunca dogru ve gerektiginde gincel olmasi, gecikme
yasanmadan silinmesi veya dizeltiimesi

e llgilimevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza ediimesi

o Kisisel verilerin uygun givenligin saglanmasina yoénelik sekilde islenmesi

5. Kisisel Verilerin islenmesi

ilgili Kisi'nin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesi olup, isbu Politika’nin 5.1. numarali maddesinde yer alan sartlardan
birinin varhg durumunda kisisel veriler, ilgili Kisi'nin agik rizasi aranmaksizin Sirketimiz tarafindan
islenebilecektir.

Acik riza haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri ya
da birden fazlasi olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kigisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin
5.2 bashigi (“Ozel Nitelikli Kigisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk”) igerisinde belirtilen sartlar
uygulanacaktir.

5.1. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Bilgili Holding tarafindan kisisel verileriniz kanunda kisisel verilerin igslenmesine iligkin agikga bir hikim
olmasi halinde, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan ilgili Kisi'nin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
butlinligidnin korunmasi igin zorunlu oldugu hallerde, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin tarafi olan Ilgili Kisi’ye ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas! halinde, bir hukuki yikimliligin yerine getirilmesi igin ilgili Kisi’'nin kigisel verisinin
kullaniimasinin zorunlu olmasi halinde, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi halinde, llgili kiginin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri
Sorumlusu mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde llgili Kisi'nin agik rizasi
aranmaksizin Kisisel verilerinin islenmesi mimkuindur.

5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygunluk

Bilgili Holding tarafindan, hukuka aykiri olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan o6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi hususunda stireglere 6zellikle hassasiyet gosteriimektedir. Bu “6zel
nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Bu kapsamda, Bilgili Holding tarafindan 6zel
nitelikli kisisel veri islemesinde 6ncelikle hassasiyetle veri isleme sartlarinin var olup olmadidi tespit
edilmekte, hukuka uygunluk sartinin varligindan emin olunduktan sonra veri isleme faaliyeti
yurGtilmektedir. Ozel nitelikli kigisel veriler, Bilgili Holding tarafindan, KVK Kurulu tarafindan belirlenen
yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla asagidaki durumlarda islenebilmektedir:

(1) Kisisel Saglk Verilerinin islenmesi: Bilgili Holding tarafindan kisisel saglik verileri, asagida
siralanan sartlardan birinin varligi halinde islenebilmektedir: — kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
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planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimliligu altinda bulunan Kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan; veya — Kisisel veri sahibinin agik rizasinin varligi,

(2) Saglik ve Cinsel Hayat Digindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin iglenmesi: Bilgili Holding
tarafindan, saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (irk, etnik kdken, siyasi dislnce,
felsefi inang, din, mezhep veya dider inanclari, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri); veri sahibinin agik riza vermesi veya kanunlarda éngérilen hallerde iglenebilmektedir.

5.3. Kisisel Verilerin islendigi Ozel Durumlar

5.3.1. Bina Girigleri ile Bina icinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri, internet
Sitesi Ziyaretcileri

Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini
ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerin i temin etmek; kendilerine 6zellestiriimis
icerikler gOsterebilmek ve cevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik
vasitalarla (Orn. gerezler-cookie gibi) site icerisindeki internet hareketleri kaydediimektedir.

Web Sitesi'ni ziyaret eden kullanicilara ait IP adresi, verilen hizmetin baglama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tirQ, aktarilan veri miktari gibi bilgileri Kanun uyarinca islenmektedir.

5.3.2. Bina Girigleri ile Bina icinde Ydriitilen Kamera izleme Faaliyetleri

Sirket tarafindan binalarin giivenligini saglayabilmek amaciyla Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
ve ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak kamera ile izleme faaliyetleri yuratilmektedir. Sirketimiz bina
ve tesislerinde glvenligin saglanmasi igin, yururlikte bulunan ilgili mevzuatta 6éngérilen amaclarla ve
Kanun’da sayilan kigisel veri isleme sartlarina uygun olarak givenlik kamerasi izleme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Sirket tarafindan Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme
faaliyeti ile ilgili kisisel veri sahibi aydinlatiimaktadir. Ayrica, Sirketimiz, Kanun’un 4. maddesine uygun
olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ilu bir bigimde iglemektedir. Sirketimiz
tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin sirdurilmesindeki amag¢ isbu Politika’da sayilan
amaglarla sinirlidir. Bu kapsamda, guvenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme
yapilacagdi, guvenlik amacina ulagsmak icin yeterli ve bu amacla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir.
Kisinin mahremiyetini glivenlik amagclarini asan sekilde miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda
kamera ile izleme islemi gerceklestiriimemektedir. Canli kamera goruntileri ile dijital ortamda
kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalniza yetkili olan ¢alisanlarin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara
erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagina dair
beyanda bulunmus olup bu beyanlar kayit altina alinmaktadir.

5.3.3. Bina Girigleri ile Diger Tesis ve Giriglerde Yuruttlen Misafir Giris Cikiglarinin
Takip Edilmesi

Sirket tarafindan, guvenligin saglanmasi ve isbu Politika’da belirtilen amaclarla, Sirketimiz binalarinda
ve tesislerinde misafir giris c¢ikiglarinin takibine ydnelik kisisel veri isleme faaliyetlerinde
bulunulmaktadir. Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari alinirken Sirketimiz
nezdinde misafirlerimizin erisimine sunulan metinler araciliiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu
kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir giris ve ¢ikislarinin takibinin yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda kaydedilmektedir.
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6. Aydinlatma Yukumlalugu

Bilgili Holding, KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve Aydinlatma YUkimliligunin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§’i uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sahiplerinin bilgilendiriimesine iliskim yukimlultklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda Bilgili Holding
tarafindan veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida siralanan bilgiler bulunmaktadir:

Sirket unvani,

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Veri sahibinin haklari olan;

- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

- Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etmek,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenmek,

- Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilmek,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini istemek
ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini istemek,

- Ongériilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok ediimesini istemek ve
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kigilere bildiriimesini istemek,

- Iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

7. Toplanan Kisisel Veriler

Sirketimiz tarafindan toplanan Kisisel Verileriniz, Sirketimiz ile olan iligkinin niteligi ve kanuni
yukumlaluklere gore degismektedir. Toplanan Kisisel Verileriniz su sekilde siralanabilecektir:

Kimlik Bilgisi (gerekli oldugu dlcide degdiskenlik gdstermek tzere, T.C. kimlik numarasi, ad,
soyad, pasaport numarasi, niufus clzdani paylasiimasi hélinde culizdanda yazih bilgiler,
fotograf, vb.)

iletisim Bilgisi (E-mail adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, adres vb.)

Musteri Bilgisi (kisiyle iliskilendirilen musteri numarasi, musteri gelir bilgisi, musteri meslek
bilgisi, ara¢ plakasi, egitim bilgisi vb.)

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi (6zellikle calisan adaylar ile ilgili olarak Veri Sahibinin ¢ocuklari,
esleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve profesyonel egitim bilgileri vb.)

Misteri islem Bilgisi [kisiyle iligkilendirilen bir talimat ve talebe bagli CDR (call detail record),
call center kayitlari, kredi karti ekstresi, gise dekontlari, musteri talimatlari, buna yonelik
kanallarda kaydedilen kayitlar vb.]

Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi (giris-¢ikis kayitlari, ziyaret bilgileri, kamera kayitlari vb.)

6
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islem Giivenligi Bilgisi (internet sitesi sifre ve parola bilgileri vb.)

Risk Yonetimi Bilgisi (Kisisel Veri Sahibiyle iliskilendirilen adres kayit sistemi kayitlari, IP adresi
izleme kayitlari vb.)

Finansal Bilgi (yasal bir takip olmasi halinde, resmi mercilerden gelen bilgi paralelinde; kredi
karti borcu, kredi tutari, kredi 6demeleri, borg bakiyesi, alacak bakiyesi vb.) ve muhasebe bilgisi
ile buna iligkin kayitlar

Calisan Adayi Bilgisi (6zgegmis, milakat notlari, kisilik testleri sonuglari vb.)

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi (mahkeme ve idari merci kararlari gibi belgelerde yer alan veriler
vb.)

Denetim ve Teftis Bilgisi (Veri Sahibiyle iligkilendirilen yasal takip ve haklarimizi ileri siirmemize
iliskin her tirlG kayit ve isleme iliskin bilgiler vb.)

Ozel Nitelikli Kisisel Veri (saglik ile ilgili veriler, ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler)

Talep / Sikayet Yonetimi Bilgisi (kisiyle iliskilendirilen Griin ve hizmetlerimizle ilgili Sirketimize
yaptigi talep ve sikayetlerle ilgili toplanan bilgiler ve kayitlar ile bunlarin sonuglarinin ilgili is
birimleri tarafindan degerlendirildigi raporlara yonelik bilgiler vb.)

itibar Yonetimi Bilgisi (kisiyle iliskilendirilen ve sirketimizin ticari itibarini korumak maksatl
toplanan bilgiler vb.)

Gorsel Isitsel Veri (fotograflar, kamera kayitlari, igitsel kayitlar vb.)

Sayilan Kisisel Veri tipleri, islenen tim verilerinizi kapsamamakta olup, sirketimiz tarafindan sayilan
verilere benzer tipte Kisisel Veriler islenebilmektedir.

8. Kisisel Veri Sahipleri

KiSISEL VERI SAHIBI ACIKLAMA

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da

Caligan / Stajyer Adayi 6zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan

gercek kisiler anlamina gelmektedir.

isbu Politika kapsaminda dahil olup Bilgili Holding Kisisel Verilerinin

Diger 3. Kisiler Korunmasi ve Islenmesi Politikasi kapsamina girmeyen diger 3.

kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimiz ile arasindaki is s6zlesmesi herhangi bir nedenle (isten

Eski Calisan ayrilma, isten cikarilma, emeklilik, vb.) son bulmus gercek kigiler

anlamina gelmektedir.

Bilgili Holding tarafindan ylrutilen insan kaynaklari, denetim, bilgi
teknolojileri glivenligi ve altyapisinin saglanmasi, hukuki uyum vb.

Grup Sirketi Calisanlar faaliyetler cergevesinde kisisel verileri islenen Bilgili Holding Anonim

Sirketine  bagh grup sirketlerinde c¢alisan kisiler anlamina
gelmektedir.

is Birligi iginde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlan,
Hissedarlari ve Yetkilileri

Bilgili Holding’in her turll is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda
(is ortadi, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) ¢aligan, bu
kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Gzere, gercek kisiler
anlamina gelmektedir.
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Talep / Sikayet Tarafi

Sirketimiz  hizmetlerinden yararlanmis olsun veya olmasin
goruslerini/sikayetlerini/onerilerini veya bilgi ve diger taleplerini
Sirketimize ileten gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Tedarikgi Galisani / Yetkilisi
/ Hissedari

Sirketimiz ile arasindaki mevcut ve/veya ileride kurulmasi muhtemel
sbzlesmeye istinaden Sirketimize mal ve/veya hizmet saglayan
sirketlerin hissedarlari, yetkilileri veya galisanlari olan gercgek kisiler
anlamina gelmektedir.

Veri Sahibi Yakinlari

Sirketimiz hizmetlerinden yararlanan Kisilerin ve/veya
calisanlarimizin aile Uyeleri ve yakinlari olan Kigiler anlamina
gelmektedir.

Ziyaretgi

Sirketimiz yerleskelerini ziyaret eden veya Sirketimizin misafir
internet agindan faydalanan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

9. Kisisel Verileri isleme Amaglari

Sirketimiz, KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisileri
aydinlatmaktadir. Bu baglamda Sirket tarafindan ilgili kisiye kisisel verilerin hangi amagcla iglenecegi,
islenen verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecedi, kisisel veri toplama yontemi ve kigisel veri
toplamanin hukuki sebebi hakkinda aydinlatma / bilgilendirme yapilir.

Kisisel veri isleme amaci, sirket ile kisisel veri sahibinin iligskisi ve isin hukuki niteligine gore

degismektedir.

Sirket tarafindan islenen kisisel verileri isleme amaglari genel olarak asagidaki gibidir:

o Sodzlesmelerin mizakeresi, akdedilmesi ve ifasi,

e Uriin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

e Sunulan Uriin ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestiriimesi; musteri ihtiyaglari, yasal ve
teknik gelismeler sebebiyle glincellenmesi, gelistiriimesi,

e Sunulan Urlin ve hizmetler 6zelinde, sistemlere kullanici tanimlamalarinin yapilmasi,

e Yeni veya mevcut Urdn,

hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satis ve pazarlama

faaliyetlerinin yurutilmesi,

e Pazar arastirmasi yapilimasi,

e Istatistik olusturulmasi ve kullanimlarin analiz edilmesi,

e Uriin, hizmet ve servis bedellerinin 6denmesi, tahsil ediimesi, tahsilat yénteminin segilmesi,

e Irtibat/iletisim saglanmasi,

e lsbirligi yapilan firmalar, tedarikgiler, yeniden saticilar ve hizmet alinan firmalarla olan ticari

iliskilerin yirutilmesi,

e Igbirligi cergevesinde raporlama yapilmasi,

¢ Kiracilarin bagvuru surecinin degerlendirilmesi ve kiracilik iligkilerinin yurtttlmesi,

¢ Bilgili Holding Grubu’nun ticari stratejilerinin gelistiriimesi ve planlarinin yapilmasi,
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e Bilgili Holding Grubu tarafindan memnuniyet dlgiimi anketleri igin iletisim kurulmasi,

e Adli/idari sureglerin ydonetimi, kamu kurum kuruslarindan gelen taleplere cevap verilmesi, yasal
dizenlemelere bagh olarak hukuki yukumlGliklerin yerine getiriimesi, hukuki uyusmazliklarin
¢6zimlenmesi,

o Yatinmci iligkilerinin yarutiimesi,
e s goriismelerinin yuritilmesi, is bagvurularinin degerlendirilmesi,
e s iliskisinin/sézlesmesinin kurulmasi, yuritilmesi ve sonlandiriimasi,

e Bilgili Holding Grubu calisanlarinin is sozlesmelerinden dodan asil ve yan haklardan
yararlandiriimasi, performansinin ve galismalarinin degerlendiriimesi,

e Calisanlara kullanici hesabi agiimasi, sirket i¢i kimlik ve yemek karti veriimesi,

e Sirket havuz araclarinin takibi,

e Sirket adina bir organizasyona katilim olmasi durumunda, katilimci kaydinin olusturulmasi,
e Calisanlarin egitimlere katilim ve sertifika kayitlarinin olusturulmasi,

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

o Sirketin i¢ ve gevre glivenligi ile Web Sitesi’nin ve Uygulamalar’in glivenliginin saglanmasi,
o Kisisel veri envanterinin olusturulmasi,

o Kisisel verilere iligkin olanlar dahil, yazili, s6zli veya elektronik olarak iletilen tim soru, talep,
oOneri, sikayet ve bagvurularin degerlendiriimesi, bunlara cevap verilmesi

Sirketimiz nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, bagta kigisel verilerin islenmesine iligskin
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak Uzere Kanun’'da belirtilen genel ilkelere uygun bir
sekilde kisisel veriler islenmektedir.

Bu dogrultuda Kisisel Veri islemeye Dair Ana ve Alt Amaglarimiz asagida detaylandiriimistir:

Ana Amaglar Alt Amaglar

e Hukuken gerekli islemlerin gerceklestirimesi,
yukamlaliklerin ifasi

e Resmi kurumlara yapilan bildirimler

Sirkete Ozel ticari faaliyetlere iligkin planlama ve | e Soézlesmelerin kurulmasi ve ifasina iligkin

gelistirme, isin icrasi kapsaminda; faaliyetler
o Musterilerle iligkilerin yurGatilmesi,
yonetilmesi, planlanmasi ve icrasina iliskin

faaliyetler
e Sozlesme sonrasi hizmetlerin

gerceklestiriimesine yonelik faaliyetler
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Danigsmanlik faaliyetlerinin takibi,
planlanmasi ve icrasi

Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin
planlanmasi, takibi ve icrasi

Bilisim teknolojileri ve veri
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Sirketin fiziksel ve elektronik / ag glivenligine
yonelik ¢galismalarin planlanmasi ve icrasi

guvenligi

Marka bilinilirligini arttirmak kapsaminda;

Kurum, kurum faaliyetleri ve marka
hakkindaki algi dizeyini arttirmaya yonelik
aksiyonlarin planlanmasi ve icrasi
Organizasyon, sergiler, toplanti, davet ve
etkinliklerin planlanmasi, ydnetimi ve icrasi
Hizmet sonrasi ve hizmet devam ederken
talep -sikayet slreglerinin yodnetiimesi ve
sonuglandiriimasi kapsaminda;

Talep ve sikayetlerin alinmasi,
degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasina
yonelik faaliyetler

Sozlesme iligkisinden dogan yikimldliklerin
yerine getiriimesine yoénelik islem ve
faaliyetlerin gerceklestiriimesi ve takibi

Kurumsal iligkilerinin planlanmasi, icrasi

yonetilmesi kapsaminda;

ve

Tedarikgi / is ortagi / musteri ile iligkilerin
yonetimi, gelistiriimesi, planlanmasi ve icrasi
Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve icrasi

Sirket disi egitim alma ve verme gibi
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirketin ve Sirket ile is iligkisi bulunan kisilerin
hukuki, teknik ve ticari guvenliginin temin
edilmesi kapsaminda;

Yetkili kurum ve kuruluglara hukuki
yukumlilik nedeniyle bilgi veriimesi ve / veya
denetime iligkin faaliyet ve yukumluluklerin
ifasi

Sirket  ve  yerleskelerinin,sirketin iligki
icerisinde oldugu taraflarin fiziki ve / veya
elektronik ortamlarinin gtvenliginin temini
Sirketin is iliskisi igerisinde oldugu taraflara
iliskin kayitlarin tutulmasi, ticari givenlige
yonelik galigmalarin organize edilmesi, icrasi
ve denetimi

Verilerin dogru ve glincel olarak tutulmasinin
saglanmasina yoOnelik faaliyetlerin yerine
getirilmesi

is Saghg: ve / veya giivenligi siireglerinin
planlanmasi ve / veya icrasi

Sirkete giris-¢cikis yapan her turll ziyaretciye
iliskin yakUimlUluklerin hukuka uygun sekilde
yerine getiriimesi amaclariyla islenmektedir.
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10.Kigisel Verilerin islenme Yontemleri ve Hukuki Sebep

Kisisel veriler, kisisel veri sahibinden veya Kisisel veri sahibinin agik rizasini bildirdigi Gglncu kisilerden
elde edilebilir. Elde edilen bu kisisel veriler; toplama, kaydetme, dizenleme, yapilandirma, saklama,
uyarlama, degistirme, kullanma, aktarma, silme, yok etme, anonimlestirme yontemleri ile islenebilir.

Kisisel veriler, KVKK md. 5'te sayilan mesru sebeplerden birinin varligi halinde, veri sahibinin agik rizasi
aranmaksizin yukaridaki yontemlerden biri veya birkagi ile islenebilirler:

¢ Kanunlarda ve ilgili herhangi mevzuatta agikga 6éngoérulmesi

o Fiili imkansizlik nedeniyle nizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagskasinin hayati veya beden butinliginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki yukimltligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
o lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi
e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

e llgili kisinin temel hak ve dzglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

11.Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

o  Sirketimiz, kisisel verilerin saklanma surelerini belirlerken, yurlrlikte bulunan mevzuati ve
surece konu olan verilerin igslenme amaglarini géz 6ninde tutarak tespit yapmaktadir. Bu
kapsamda, Kisisel Veri isleme faaliyetine iliskin yasal yiukimlliikler ile zaman agimi siireleri
s6z konusuysa mutlaka dikkate alinmaktadir. KVKK'nin 7. maddesi ve ilgili diger mevzuat
hakamleri geregince, islenen Kigisel verilerin islenme sebeplerinin ortadan kalkmasi hélinde
Sirket'in karari, periyodik kontroll ve / veya ilgili kiginin talebi Gzerine kisisel veriler silinir, imha
edilir veya anonim héle getirilir.

e Tarafimiza herhangi bir yolla hatali olarak iletilen veya ilgili kisinin iradesinin, acik riza vermeye
yonelmedigi anlasilan durumlarda aktarilan kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan Kanun'a uygun
yontemler ile derhal imha edilir.

o Sirketimiz, verinin toplanma sebebi ile baglantili olarak, kisisel veriyi, veri sahibinin kimliginin
saptanmasina olanak verecek sekilde, gerekli olandan uzun sire saklamayacaktir.

o Sirketimiz, kigisel veriyi, veri sahibinin hak ve 6zgurliiklerini koruma ve veri guvenligini saglama
amaclyla uygun teknik ve organizasyonel tedbirleri alarak, sadece kamu yarari, bilimsel veya
tarihsel arastirma veya istatistik amaglariyla daha uzun sure saklayabilir.

¢ Kisisel verinin her bir kategorisi icin saklama suresi ve Sirket'in veriyi saklamak zorunda oldugu
yasal yukumlulikler de dahil olmak tzere bu surenin belilenmesinde kullanilan kriterleri,
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Sirketimizin Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi'nda belirtiimistir ve tim durumlarda
uygulanacaktir.

12.Kisisel Verilerin Aktariimasi

12.1. Yurt igi Aktarim

Kigisel verilerin KVKK veya ilgili mevzuat geregi idari ve adli kurum ve kuruluglara aktarimini zorunlu
kildigi durumlar sakl kalmak Uzere, Sirket tarafindan ilgili kisilere ait kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi
olmaksizin baska kisilere aktariimamaktadir fakat KVKK'nin 5 ve / veya 6. maddesinde sayili hususlarin
s6z konusu oldugu durumlarda, hukuka uygunluk sebebi varliindan dolayl agik riza aranmaksizin
kisisel verileriniz yasal ¢ergevede ilgili kurum ve kuruluslara aktarilacaktir.

Sirketimiz igsbu aktarim ile ilgili de Veri Sahibini aydinlatma yukimlGligund yerine getirmektedir. Buna
gore aktarim yapilabilecek kurum, kurulus ve / veya kisiler asadida sayilimistir.

12.2. Yurt Disi Aktarim

Sirket, ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi durumunda kisisel verilerin yurt disina aktarabilir. ilgili kisinin
acik rizasinin bulunmadidi hallerde Sirketimiz KVKK ve ilgili mevzuatta dngérilen sartlara uygun ve
gerekli glvenlik tedbirlerini alarak kisisel verileri yurt disina aktarabilir. Kigisel verilerin yurtdisina
aktariminda, kisisel verinin aktarilacagi UGlkenin "guvenli Ulke" statlislinde olup olmadigi ve yeterli
korumayi saglayip saglamadigi hususlari degerlendirilir ve aktarilacak kisisel verinin niteligine gére ilgili
mevzuatta yer alan sartlar aranir. Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli korumaya sahip olan
Ulke statistunde sayillmayan Ulkelere veri aktariminda, Kurul izni saglanir ve = Sirketimiz ve aktarilan
kurulusca yeterli korumayi taahhat edilir.

12.3. Aktarim Yapilan Kurum, Kuruluglar ve Kisiler

Sirketimiz; kisisel verileri, is Hukuku, Borglar Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Ticaret Kanunu, Ozel
istihdam Burolari Yénetmeligi ve hizmetlerimiz ile ilgili diger tim mevzuat gergevesinde sayili
mevzuatlar geregince;

e llgili kamu kurum ve kuruluslarla,

e Yetkili mercilerle,

e Vergi Daireleri, is yeri mifettigleri, ISKUR, Bélge Calisma ve SGK basta olmak (izere idari
kurum ve kuruluglarla,

e Talep olmasi halinde mahkemelere ve diger resmi-adli mercilerle paylasabilir.

Bunlar diginda, Sirketimiz kisisel verilerinizi, KVKK md. 8 ve 9'a aykiri olmamak ve ilgili mevzuatta
belirtilen tim glvenlik dnlemlerini almak kaydiyla;

Danigsmanlar

Denetim Firmalari

Hizmet Alinan Firmalar

is birligi Yapilan Firmalar

Mdasteriler

Pay Sahipleri

Tedarikgiler

Bankalar ve Finans Kuruluslari
Yargisal Merciler ve Kamu Otoriterleri

12
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13.Veri Guvenligini Saglamaya Yonelik Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerin glvenligini saglamaya yonelik veri ihlallerini engelleyecek teknik ve idari
tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz;

idari acidan;

e Mevcut risk ve tehditleri belirlemek UGzere risk denetimi yapmaktadir.

e Calisanlara yonelik farkindalik ¢calismalari periyodik olarak yapilmaktadir.

o Kisisel veri glvenligi Politikalar ve prosedurleri bulunmaktadir.

e \Veri minimizasyonu anlayisini benimseyerek, Kkisisel verilerin mimkin oldugunca
azaltilmasi igin galismaktadir.

Teknik agidan;

e Siber givenligin saglanmasi,

e Kisisel veri glvenliginin takibi,

o Kisisel veri iceren ortamlarin glvenliginin saglanmasi,

o Kisisel verilerin guvenli alanlarda ve bulut bilisim sistemlerinde saklanmasi,

o Bilgi teknolojileri sistemleri tedariki, gelistirme ve bakimi igin gerekli yazilimsal ve
donanimsal tedbirleri alarak, kisisel verileri kanunun 6ngérdugu sartlarla islemektedir.

14.Veri Koruma Gorevlisi (DPO)

Veri Koruma Gorevlisi'nin prosedurler bakimindan 6zel sorumluluklari vardir. Calisan / Personel veri
koruma uyumlulugu hakkinda herhangi bir agiklama aradiklarinda ilk bagvuracaklari kanal olmakla
birlikte, kisisel verileriniz ile ilgili aldi§1 sorumluluk bakimindan, kigisel verileriniz ile ilgili olarak dogrudan
muhatap alinacak kisi konumundadir.

isbu kapsamda, Sirket Yénetim Kurulu'nun yetkili ve deneyimli olarak gordiigi Veri Koruma Gorevlisi,
Sirket'in igbu Politika ile glinlik bazda uyumlulugu hususunda sorumluluk almak Uzere atanmistir ve
Ozellikle, kendi sorumluluk alanlarinda gerceklesen veri isleme faaliyetleri bakimindan, Sirket
Yetkilisinin de yaptigi gibi, Sirket'in KVKK ile GDPR'a uyumlulugunu saglamak bakimindan dogrudan
sorumlulugu bulunmaktadir.

15.Veri Envanteri

Sirketimiz, KVKK ve GDPR uyumluluk sireci boyunca riskleri ve firsatlari tespit etmek icin yaklagiminin
bir pargasi olarak bir veri envanteri olusturmustur. Sirket'in veri envanteri sunlari belirler:

o Kisisel veriyi kullanan is suregleri

e Islenen kisisel veri

e Islenen &zel nitelikli kigisel veri

e Kisisel veri sahibi

o Kisisel verileri toplama yontemi-kisisel verinin kaynagi
o Kisisel veri igsleme amaci

¢ Kisisel veri islemenin hukuki sebebi

13
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o Kisisel veri saklama suresi

o Kigsisel verilerin iglendigi ortamlar
o Kigisel veriyi imha yontemi

e Her tarld veri aktarimi

e Veri aktarilan alici / alici grubu

e Aktarim ydntemi ve amaci

e Teknik ve idari tedbirler

16.Veri Sahibinin Haklari
KVKK md. 11 kapsaminda veri sahibinin asadida sayilan haklari bulunmaktadir ve diledigi takdirde veri
sorumlusuna onun belirledigi ydntemlerle ulasarak haklarini kullanabilir:

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme

o Kisisel verileri islenmisse, bu bilginin yapisina iligkin bilgi talep etme ve kime ifsa edildigini
6grenme

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme

e Yurt icinde veya yurt disinda, kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigileri bilme ve bu yénde
yapilan iglemin tguncu kisilere bildirilmesini isteme

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, bunlarin diizeltiimesini ve bunun
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme

e llgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme

o Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde, zararin
giderilmesini talep etme

17.Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

KVKK duzenlemeleri geregince; asagida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, Basvuru
Formu doldurarak Sair Nedim Cad. No:20 Kat 6 Akaretler Besiktas 34353 istanbul / Tirkiye adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden ya da posta ile imzalh olarak
veya hukuk@bilgiliholding.com adresine elektronik posta gondererek iletmeniz durumunda talebiniz en
ge¢ 30 (otuz) guin iginde sonuglandirilacaktir.

islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki
Ucret alinacaktir.
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18. Politikanin Yurarluge Girmesi ve Guncellenmesi

Bu politika Kanun ve Kkigisel verilere iligkin sair mevzuat uyarinca bilgileri icermekte olup
www.bilgiliholding.com web sitesinde yayinlanmaya baslandigi tarihte ylrurlige girecektir. Politika,
yasal degisiklikler, Bilgili Holding Grubu kisisel verileri isleme sureglerinde meydana gelecek
degisiklikler veya sair sebeplerle zaman zaman glincellenebilir.

Guncellemeler yeni Politika’nin Web Sitesi’nde yayini tarihinden itibaren gecerli olur.

isbu Politika, Bilgili Holding’in internet sitesinde www.bilgiliholding.com yayimlanir ve ilgili kisilerin
erisimine sunulur.
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KiSISEL VERILERININ ISLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Bilgili Holding Anonim Sirketi (“Sirket”) ve grup sirketleri tarafindan asagidaki
aciklanan kapsamda islenebilecektir. Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenme amaglari
konusunda detayli bilgilere www.bilgiliholding.com adresinde Bilgili Holding Grubu Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas’’'ndan ulasabilirsiniz.

1. Kigisel Verilerinizin Hangi Amagla iglenebilecegi

Toplanan kisisel verileriniz veya 6zel nitelikte kisisel verileriniz; ziyaretiniz, is iliskisi, satis/kiralama
faaliyetleri, pazarlama faaliyetleri, yapilan etkinlikler kapsaminda, Sirket tarafindan sunulan Grtin
ve hizmetlerin tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket iginde ve
Ozellikle Sirketin sahibi bulundudu ve/veya islettigi yerlerde gerekli operasyonel faaliyetlerin
yaratilmesi, Sirket'in  tum projelerinde ticari velveya is stratejilerinin planlanmasi ve
icrasi, Sirketimizin ve Sirketimizin iligki icerisinde olan ilgili kisilerin ve sirketlerin hukuki, teknik ve
ticari is glvenliginin temin edilmesi, Sirketimizin tarafindan yurutilen faaliyetlerin
gerceklestiriimesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is
sureglerinin yuritilmesi amaglariyla, Kanun’un 5. vel/veya 6. Maddesinde belirtilen sartlar
dahilinde ve/veya veri sahibinin agik rizasinin gerekmesi halinde acik rizasina dayal
islenebilecektir.

2. lislenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukaridaki belirtilen amacin gerceklestirimesi kapsaminda, kanunen
yetkili kamu kurumlarina, grup sirketlerine (Bilgili Holding Grubu binyesinde bulunan sirketlerin
guncel listesine www.bilgiliholding.com’dan ulasabilirsiniz.) Sirketin isbirligi icerisinde oldugu
yurtici/yurtdisi sirketlere, Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari,
isburada yazan amaglar, ve “ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketin mesru menfaati icin zorunlu olma” ve Sirketin hukuki yakamliliklerini yerine getirebilmesi”
amaclari gergevesinde veya veri sahibinin acik rizasinin gerekmesi halinde agik rizasina dayall
aktarilabilecektir.

3. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan web sitemizi ziyaretiniz, Uyeliginiz, Sirket tarafindan
yayimlanan bdlten, etkinlik, bilgilendirme bilteni ya da kayit formlarinin tarafinizca doldurulmasi,
uriin/hizmet satin almaniz veya herhangi bir surette ticari ya da hukuki iliskiye girmeniz durumunda
fiziki ve elektronik yontemler ile Kanun’un 5. ve/veya 6. Maddesinde belirtilen sartlar dahilinde
ve/veya veri sahibinin agik rizasinin gerekmesi halinde agik rizasina dayali olarak toplanmaktadir.
Toplanan Kisisel verileriniz, bu metnin a ve b maddelerinde belirtilen amaglarla islenebilecek ve
aktarilabilecektir.

4. Kigisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’'un 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
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o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacinin ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢linca Kigileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi Gg¢incu kigilere bildiriimesini
isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikUmlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

e slenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

Yukaridaki saglanan haklariniza yoénelik basvurularin  www.bilgiliholding.com ‘den
ulasabilecegdiniz Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirket'e kimlik ve adres
bilgilerinizi tespit edici belgeleri de ekleyerek, yazil ve i1slak imzali olarak elden, postayla ya
da noter kanaliyla Sinanpasa Mah. Sair Nedim Caddesi No:20 K:6 34353
Besiktas/Istanbul/Turkiye adresine ya da hukuk@bilgiliholding.com e-posta adresine
iletebilirsiniz. Talebinizin Sirket'e ulasmasindan itibaren en ge¢ 30 (otuz) otuz gin icinde
basvurulariniz Gcretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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BILGILi HOLDING ANONIM SIRKETI
VERI SAHIBi BASVURU FORMU

1. Basvuru Hakkiniza iligkin Genel Bilgilendirme

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun (“6698 sayili Kanun”) 11. maddesi uyarinca
veri sahibi olarak Bilgili Holding Anonim Sirketi’'ne (“Sirket”) basvurarak agsagida yer verilen
taleplerde bulunabilirsiniz:

VI.

VILI.

VIILI.

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenmek,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etmek,

Kigisel verilerinizin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenmek,

Kigisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tgincu Kigileri 6grenmek,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
istemek ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildidi tguncu Kkisilere
bildiriimesini istemek,

6698 sayih Kanun ve ilgili diger kanun hikUmlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini istemek ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini istemek,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etmek. Sirketimiz 6698 sayili Kanun'un 13. maddesine
dayanarak basvurunuzu talebin niteligine gére en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gln
icinde sonuclandiracaktir.

2. BASVURU YONTEMI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 11. Maddesinde sayilan haklariniz
kapsaminda taleplerinizi, Kanun’'un 13. Maddesi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§g’in 5. Maddesi geregince isbu form ile asadida agiklanan
yontemlerden biriyle bagvurunuzu Bilgili Holding Grubu’na iletebilirsiniz.

BASVURU BASVURU YAPILACAK | BASVURUDA
YONTEMI ADRES GOSTERILECEK
BILGI
1. Yazih Islak imzali sahsen | Bilgili Holding Grubu Zarfin/tebligatin
Olarak veya iadeli | Sair Nedim Cad. No:20 | tzerinde “Kigisel
Basvuru taahhiitle basvuru | K:6 Besiktas/istanbul Verilerin Korunmasi
veya noter Kanunu
vasitasiyla basvuru Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.
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2. Elektronik | Elektronik  posta | hukuk@bilgiliholding.com | E-postanin konu

Posta ile | adresinizi kismina “Kisisel
Basvuru kullanmak suretiyle Verilerin Korunmasi
Kanunu

Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

2. Kimlik ve iletigim Bilgileriniz

Sizinle iletisime gegebilmemiz ve kimliginizi dogrulayabilmemiz icin asagidaki alanlari
doldurunuz.

Ad-Soyad:

T.C. Kimlik Numarasi/ T.C.
vatandag!i olmayanlar igin
Pasaport Numarasi veya
Kimlik Numarasi:

Tebligat Esas Yerlesim Yeri /
Isyeri Adresi:

Cep Telefon Numarasi:

Sabit Telefon Numarasi:

E-Posta Adresi:

3. Kurumumuz ile iliskiniz

Musteri Potansiyel Muster
Calisan Eski Calisan
Diger (lutfen belirtiniz):

4. Talep Konusu

Kisisel verilerinize iligkin talebinizi agsagida agik¢ca yazmanizi rica ederiz. Konuya iligkin bilgi
ve belgeler bagvuruya eklenmelidir.




Dokiman No: GRT-02

Il AllI P : Yayin Tarihi:28.03.2024
Il.GII.I _ BILGILI HOLDING
VERI SAHIBI BASVURU FORMU Rev. Tarihi:24.03.2024
Rev. No:03

5. Yanitinizin Tarafiniza Bildirilme Yontemini Seciniz
Basvuru formunun 2. Bolimunde saglamis oldugum posta adresime génderilmesini istiyorum.

Basvuru formunun 2. Boéliminde saglamis oldugum e-posta adresime gdnderilmesini
istiyorum.

Yukarida belirttigim talepler dogrultusunda, Kurumunuza yapmis oldugum basvurumun
Kanun’un 13. Maddesi uyarinca deg@erlendirilerek tarafima bilgi verilmesini rica ederim.

isbu basvuruda tarafiniza saglamis oldugum bilgi ve belgelerin dogru ve giincel oldugunu,
Sirketimizin basvurumu sonuglandirabilmek adina ilave belge talep edebilecegini ve ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucreti
0demem gerekebilecedi hususunda aydinlatildigimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

Basvuruda Bulunan ilgili Kisi (Veri Sahibi):
Ad-Soyadi:
Basvuru Tarihi:

imza:
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Bilgili Holding; Tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat

ve standart gereklerini yerine getirmekten,

anlasmalardan dogan vyukimluliklerini

karsilamaktan, i¢c ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi
glvenligi gereksinimlerini saglamak amaciyla;

e Personel, tedarikci ve diger paydaslarin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim

saglamasini,

e Bilginin bltUnlGgin, gizliligini ve yetkiler dahilinde erisilebilirligini ve sirekliligini

korumayi,

e Bilgi glivenligi faaliyetlerinin isletilmesinde gerekli glivenlik kontrolleri uygulamayi ve
buna bagli rol ve sorumluluklari tanimlayarak ilgili kisilerin atanmasini,

e Kendisinin bilgi varliklari Gizerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve yonetmeyi,

e Bilgi glivenligiile ilgili tim yasal mevzuat ve s6zlesmelere uyulmasiniicin mimkin olan

en kisa siirede ve kesintisiz olarak hizmetlerimizi sunmayi,

e Bilgi glivenligi yonetim sistemimizin TS ISO/IEC 27001 BGYS standardinin gereklerini
yerine getirecek sekilde kaynaklarin tahsis edilmesini, kurulmasini, isletilmesini ve

surekli iyilestirilmesini,

e Firmamizin glivenilirligini ve itibarini korumayi,
e Bilginin islendigi alanlarda bilginin glivenliginin saglanabilmesi amaciyla gerekli fiziksel

ve cevresel giivenlik 6nlemlerini almayi,
e Bilgi glvenligi politikalarini uygulamayi, kontrolini saglamayl ve olasi ihlal

durumlarinda gerekli gorilen yaptirimlari uygulamayi,

e Bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin strekliligi ve surdurilebilirligini

saglamayi,

e Kurulan kontrol altyapisi ile bilgiye erisimi kontrol etmek ve yetkisiz erisimleri dnlemek

icin ilgili tim alanlarda gerekli glivenlik kontrollerini saglamayi,
o Gergeklestirilen bilgi glvenligi calismalarinin yasalara ve standartlara uygunlugunu
tespit etmek icin ic denetimler ve bagimsiz 3. Taraf kurumlar tarafindan denetlenmeyi,
e Bilgi glvenligi farkindaligini arttirmak amaciyla yetkinlikleri gelistirecek egitimleri

saglamayi,

TaahhUt eder.

HAZIRLAYAN
Bilgi Guvenligi Yonetim Ekibi -BT
Sorumlusu

KONTROL EDEN
Bilgi Guvenligi Yonetim
Temsilcisi

ONAY
CEO

Sayfa
1/1
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BILGILI HOL-PO-00-01 03.06.2024 : 11
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Ekibi CEO
Bilgili Holding;

“Proje Gelistirme, restorasyon ve ingaat faaliyetleri, turizm faaliyetleri, gayrimenkul gelistirme,
gayrimenkul satigi, gayrimenkul kiralama ve igletme faaliyetleri”

Kapsami ile faaliyet gostererek yasama deger katan projeler gelistirmeyi kendine ilke edinmistir.
Istanbul Akaretler ‘deki Siraevier Projesiyle gayrimenkul sektoriindeki yatirimlarina baslayan Bilgili
Holding, slireg icerisinde yapi sanatina katki saglayan ve kiiltiirel degerleri 6n planda tutan birgok global
olgekli degerli esere imzasini atmistir.

Is ve gayrimenkul gelistirme sektérlerinde stirekli 6grenen dinamik ve inovatif ekibi ile yaratici fikirleri
isidinda, yasam tarzinda yenilikler sunan kiiltiir, sanat ve dogayi gunlik yasamin igine tasiyan,
yatinmlari ve yeni yatinmcilar tesvik eden imza projeler ile is ortaklari, musteriler ve calisanlar igin
tercih edilen bir marka olmak misyonu ile faaliyetlerini siirdirmektedir.

Uretim pratiginde; farkls faaliyet alanlardaki kazanimlarini ekonomik, gevresel ve sosyal alanlarda
kurumsal surdurdlebilirlik anlayisi ile etkilesimde bulundugu tiim ¢éziim ortaklariyla cagin yeniliklerine
uygun sekilde yasatmayi hedeflemektedir. Kurulus faaliyetleri kapsaminda siirekli iyilestirme
caligmalarini gergeklestirecegini taahhiit etmektedir.

Kurulus itibar ve prensibine deger katan ana kilometre taslari;

* Kurum kltiri igerisinde; yapilan isin lgedine bakilmaksizin hassasiyetle hayata gecirilen ve
faaliyetleri stirdiiriilen tim projeler igin insana, dogaya ve gelecege sorumluluk duygusunun her
daim on planda tutulmasi,

e Insan kaynaginin en 6nemli faktér oldugunun bilincinde olarak galisanlarinin yaraticilik ve
yeteneklerini gelistrmeyi 6nemseyerek, is tatminlerini arttirmaya yonelik faaliyetlerle ihtiyag
oldugunda degisimi yonetmek ve yetkinlik sahibi calisan portfdyiine sahip olmak,

e Tum marka istiraklerimizle, etik dederleri 6n planda tutarak, yerel yonetimlerle, yazili ve gorsel
basin ile, alt yiklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimizla olan iligkilerimizde adil,
iyi niyetli ve anlayigh olarak strdurilebilir etkili iletisim saglamak,

e Tum faaliyet alanlarinda gtivenilir, kaliteli ve sosyal sorumluluk konusunda sagduyulu hizmet
sunmak,

e Cevre faaliyetleri kapsaminda kirliligin 6nlenmesi, atiklarin aynistiriimasi, azaltilmasi ve enerji
tiketimine yonelik azaltici faaliyetler gergeklestiriimesini taahhiit eder,

e Is saghgr ve giivenligi calismalari ile is kazalarini azaltmay! ve 6niine gegme faaliyetlerini
surdirmeyi gergeklestirirken glvenli calisma ortamini sadlamayi ve faaliyetleri siirdiiriirken
¢aliganlarin katiimini taahhiid eder,

e Tum faaliyet alanlarinda standart, mevzuat, gevre ve ahlak kurallarina uyumlu, sézlesme
sartlarina, ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri kapsayacak bir sekilde calismalarini
gercgeklestirmeyi taahhiit eder,

* Entegre yonetim sistemi politikasini, tim calisanlari, paydaslan ve is ortaklan ile ayni
sorumluluk bilinci ile uygular,

 Teknolojik yenilikleri takip ederek entegre proje yonetimini ilke edinmek,

Bilgili Holding tlim departmanlari ile yiiksek entelektiiel donanimi, Ozgun ve fark yaratan projeleri ile
yasal ve etik zeminde topluma érnek olma hedefiyle faaliyetlerini surdirmeyi amaglamaktadir,

CE
inan TE




SIKAYET POLITIKASI
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Hazirlayan Onaylayan
Kalite Ekibi CEO

Bilgili Holding faaliyetleri kapsaminda hayata gegirilen tiim proje ve hizmetlerin; son kullanici tarafindan
amacina uygun, guvenli, taahhttlerine hizmet eder sekilde faydalaniimasi amag edinilmistir.

Bilgili Holding, Kalite Politikasina uyumlu sekilde siirdiirdiga tiim faaliyetlerine yonelik gelen sikayetleri,
sorunlarin tespiti icin cok degerli oldugdu bilinciyle firsat olarak benimser. Gerekli gelistirici ve dizenleyici
aksiyonlar alarak en kisa siirede en dogru miidahaleleri yapip sonuglandirarak yanitlamay1 amaclar.

Sikayetleri, bagta mevzuata uygunluk olmak tizere, musteri odaklilik ve gizlilik prensiplerine uygun
¢ozum yollan arayarak degerlendirir, bu sireci sirket kaynaklarini etkin kullanarak adil ve seffaf bir
sekilde yonetir ve arsivler.

Sikayet politikasi ¢cercevesindeki hedefler;

e Sikayeti alan kiginin nazik, anlayish ve mumkiinse acil durumlar konusunda atik geri bildirimler
yapilabilmesi igin yetkin kigilerin gérevlendirilmesi,
o Sikayetleri yasal yukumlulikler cergevesinde degerlendirmek,
» Sikayetleri bagka ek prosediirler gerekmedigi siirece 10 giinii agsmayan bir siire iginde isleme
almak,
 Sikayetcilerin kigisel bilgilerini gizli tutarak “gizlilik ilkesini” esas alarak; seffaf, esit, adil bir
sekilde degerlendirilmek,
e Geri bildirimlerden toplanan verileri degerlendirerek sikdyet memnuniyet sistemimizi siirekli
olarak iyilestirmek,
» Sikayetin yinelenmemesi icin gerekli 6nlem ve iyilestirmeler icin aksiyon planinin belirlenmesi,
e Tum erigim kanallarimizin paydaslara acik olacak sekilde erigebilirliginin saglamak.
Tam bu hedefler igigindaki sikayet geri bildirimlerinin en aza indiriimesi ve memnuniyet oraninin ivmeli
sekilde artmasi icin &lgegine bakmaksizin tim proje ve faaliyet alanlarinda ayni hassasiyetin

korunmasi, surdaralebilir gekilde takibinin yapilmasi, givenli sekilde sirkette belleginde muhafazasi
saglanmistir.

CEO
Sinan TEMO
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